Argumentaire / traitement des objections pour les commercants

Bonjour, je suis Mélina, je représente les Vitrines de Pont-Aven. Nous avons déja envoyé un mail

pour vous présenter les kits de Noél que nous proposons cette année.

Ce kit vous permet non seulement de participer a lembellissement de notre ville pendant les fétes,
mais aussi de montrer votre engagement pour des décorations écologiques, tout cela a un prix

accessible

Objection 1 : "Pourquoi devrais-je payer 30 € pour une décoration que je peux faire moi-méme ?"

Réponse :
Le kit est congu pour vous faire gagner du temps et assurer une unité visuelle dans toute la ville. En
plus des décorations, vous bénéficiez d'une publicité dans le magazine 29 Mille Lieux et d’'une mise

en avant sur les réseaux sociaux, ce qui peut attirer plus de clients dans votre boutique

Objection 2 : "Je préfere choisir mes propres décorations, je ne suis pas sir que celles-ci me
conviennent."

Réponse :

Je comprends tout a fait, et ce kit est concu pour étre adaptable a tous les styles de vitrines. Le but
est de créer une harmonie globale dans Pont-Aven, tout en laissant chaque commerce ajouter sa
touche personnelle. Le kit est discret, élégant et respectueux de Uenvironnement, ce qui peut

compléter vos propres décorations

Objection 4 : "Je ne suis pas slir que cela attire vraiment plus de clients."

Réponse :
Des rues bien décorées pendant les fétes attirent plus de passants et incitent a entrer dans les
magasins. Avoir une harmonie visuelle dans la ville donne a Pont-Aven un charme particulier qui

retient l'attention, particulierement a la nuit tombée lorsque les guirlandes sont allumées

Objection 5 : "La mairie ne fait plus de décorations, donc pourquoi devrions-nous le faire

nous-mémes ?"

Réponse :
C'est justement l'occasion de prendre en main l'attractivité de notre ville, cela nous permet de rendre
Pont-Aven attrayante et festive. En plus de cela, c’est une initiative solidaire entre commergants, qui

peut renforcer limage collective et attirer plus de visiteurs.



Objection 6 : "Je n'ai pas beaucoup de temps pour installer des décorations."

Réponse :

Je comprends, c’est pour cela que le kit est concu pour étre rapide a installer, en peu de temps vous
pouvez décorer votre vitrine et votre entrée. Si besoin, nous pouvons également organiser une aide
entre commercants pour faciliter linstallation de chacun

Nous savons que la période de Noél est cruciale pour attirer des clients, et ce kit a 30€ est un moyen
efficace de rendre Pont-Aven plus attrayante et festive, tout en vous offrant de la visibilité
supplémentaire. Si vous étes intéressé, vous pouvez nous confirmer par mail avant le 15 octobre
pour recevoir votre kit.



